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Vielen Firmen fehlt die Vertrauensperson

Trotz klarer Empfehlung haben viele Unternehmen keine Vertrauensperson - oft aus Unwissen oder mangels Kontrollen.
Der Freiburger Arbeitgeberverband und die Gewerkschaft Unia fordern ein Umdenken.

Jean-Michel Wirtz

Freiburg Wissen Sie, an wen
Sie sich in Threm Unternehmen
wenden konnen, wenn es: zu
Konflikten, Mobbing oder sexu-
eller Beldstigung am Arbeitsplatz
kommt? Wenn nicht, sind Sie da-
mit nicht allein. Vielen Beschaf-
tigten -aber auch Vorgesetzten -
ist nicht bewusst, dass Unter-
nehmen in der Schweiz eine Ver-
trauensperson benennen sollen.

«Elne
Vertrauensperson
soll Konflikte
frihzeitig Iosen -
bevor sie
eskalieren.»

Martina Guillod
Freiburger
Arbeitgeberverband

Das berichtet Martina Guillod,
Juristin und Mediatorin beim
Freiburger Arbeitgeberverband.

Unerwiinschte kérperliche Nahe ist ein wiederkehrendes Thema in den Gesprachen mit Vertrauehspersonen.

Symbolbild: Keystone

chen, etwa durch krankheitsbe-
dingte Ausfille oder sinkende
Produktivitat.

schen einem Genfer Unterneh-
men und einer Mitarbeiterin -
stellte das Gericht klar: «Die

wihnt - und auch in der juristi-
schen Lehre empfohlen.
Auch Martina Guillod emp-

vermutet, dass kein Mobbing
vorliegt, wenn sich ein Arbeit-
nehmer in einem Kij.r_idimmgs—

ma.» Zum anderen wiirden viele
Personalabteilungen die Ernen-
nung nicht priorisieren. Die Aus-
bildung konzentriere sich meist
auf arbeitsrechtliche und admi-
nistrative Aspekte - Konfliktma-
nagement spiele nur eine Neben-
rolle. Immerhin: Grossere Fir-
men mit professionell aufgestell-
ten Personalabteilungen hétten
oft eine Vertrauensperson er-
nannt, beobachtet der Gewerk-
schaftsvertreter.

Martina Guillod sieht die feh-
lende Kontrolle ebenfalls als ei-
nen wesentlichen Faktor. «Ar-
beitgeber haben zahlreiche Ver-
pflichtungen. Die Ernennung ei-
ner Vertrauensperson gerit da
leicht in den Hintergrund oder
wird als nicht dringlich ein-
gestuft - zumal ihr Fehlen
keine direkten Konsequenzen
nach sich zieht.»

Yannick Ferrari kann sich
vorstellen, dass die Ernennung
einer Vertrauensperson in Zu-
kunft dberpriift wird. «Solche
Kontrollen miissten aber bei
den grossen Unternehmen be-
ginnen - so wie beim Lohn-
gleichstellungsgesetz.» Bis da-
hin sei Aufkldrungsarbeit notig.
«Die Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter miissen tiber ihr Recht
informiert werden. Gleichzeitig
braucht es Weiterbildungen fiir

e
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. son ist.eine Praventlonsm

* se Pflicht hin-und noch immer -

. senweise ich regelmissig auf die-

. reagieren viele iiberrascht.»

- Vertrauensperson spielt

~ wichtige Rolle vor Gericht -

* Die rechtliche Grundlage fin-
. det sich i Arbeitsgesetz und
_ insbesondere in der Rechtspre-
: chung des. Bundesgerichts. In
© einem Urteil von 2012 - aus-
~ geldst durch eine arbeltsrecht-

_hche Auselnandersetzung Zwi-

nahme gegen Beeintréchtigun:
gen der psychischen. Gesund
heitvon Arbeitnehimetintien un
Arbeitnehmetn.»- Und. ‘weité
«Sie gehbrtzu den. anerkannten
Standards.» :

Die Bestlmmung der Ver-'-
trauensperson werde bereits in. -
einer Botschaft des'Bundesrats.”
. vom 2. Februar 1994 und in ei-
nem Seco- Kommentar zurVer--f. .

ordnung zwm Arbeltsgesetz er-

' _trauensperson zuhaben «Danut.-
kénnen sich Arbeltgeber absi- .
-chern, fallses zu einem Konﬂlkt': '

kommt», erk]art sie. Als Belsple

richtsutteil aus dem Jahr 2023

v Hiet ging es. - die “Entlas _
sungeines Mtarbeﬁers, derzavor . -
. Mobbingvorwitrfe ethoben’ hat-
te.Dag Kantonsgericht und spé-
ter-auch das Bundesgericht ka-

‘menzam Schluss, dass die Kin-

'gung Iechtens wax: «Es '

vetweist gie auf ¢in Bundesge- -
- 'ein Unternehmen laut der Juris-
tin auch finanziell sinnvoll: «Sie
-soll Konflikte frithzeitig 16sen -
bevor sie eskalierenund zu tew-
_ten Gerichtsverfaliren fuhren »

dle Vertrauensperson vor-

.ganglg kontaktiert, zu haben.»
. .Digse Moglichkeit hitte ihm

zudem offen gestanden. . _
"' ‘Eine Vertrauensperson ist fitr

Und auch ohue juristische Ans-
_""nandersetzung wiirden unge-

'loséte Konﬂlkte Kosten verursa- |
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Personalabteilungen setzen
- andere Prioritﬁten

Warum also verzichten etliche
Unternehmen dennoch auf ei-

ne Vertrauensperson? Yannick

Ferrari, Mitglied der Regional-
direktion der Freiburger Unia,
sieht hierfiir- mehrere Grinde:
«Zum einen fehlt ein Kontroll-
organ, dasdie Einhaltung dieser

- Pflicht iiberpriift. Auch bei re-
-guléiren Inspektionen ist die Ver-
_trauensperson kaum ein The- .

: '.sonal'abtexlung mit mehr Ge-
" wicht auf das Konfhkt- und das

Teammanagement.s
Der Freibuager Arbeitgeber-
verband informiere seine Mitglie-

- der wiederholt itberdie Pflicht zug

Vertrauensperson: .etwd durch

~ Weiterbildungén, einen News-

letter, und -das: Verbandsmaga-
zin, sagt Martina Guillod, Trotz-

- dem érfahre manicher Betrieberst

daven,* wenn es berelts Zum

‘Wer Vertrauensperson sein

‘Wenn der ]ob belastet
darf- und wer nicht

Die Vertrauensperson hort Zu

Wer am Arbeitsplatz leidet, kann sich an Vertrauenspersonen Wle Laurence Keller wenden

Was mit iht besprochen wird, bleibt vertrauhch

Jea_n—Michel Wirtz
Freiburg "<'<W0w,' in diés_'LéfI—_Iosé

mich kaum konzentrieren.» Mit
solchen oder dhnlichen Bemex-

kungen am Arbeitsplatzwenden

sich Beschiftigte an Laurence
Keller. Sie ind zwei weitere Sozi-

alarbeiteririnen tibernehmen fiir -
rund 60 Freiburger Unterneh-
menund Organisationen die Rol+.

le der Vertrauensperson. Ange»-
stellt sind sie beim Verein «Sozi-

aldienst der Freiburger Untemeh- -

men», auch bekannt als Fnstep :
. EineVertrauensperson miis-
. sendie Unternehmen aufgrund

der geltenden Rechtsprechung.
ernennen. Beschiftigte kdnnen "

sich bei Konflikten oder Pioble-

menam Arbeitsplatzdannan die- -

se Person wenden. Dartiber hin-
aus beraten die Sozialarbéiterin-
nen von Pristen die Beschiftioten

. derMitgliedsuriternehmen auch.
" beiadministrativen, finanziellen

1 d : - oder famlllaren Problemen

siehst du 6 heiss aus, ich kann . - EE

Oftretcht ein

‘einziges Gesprach

Bis zur - ]ahreshalf’te hatten-
. fiinf Mitarbeitende das Gespriich

mit einer Vertrauensperson ge-

suchit: Uber die konkreten An-

liegen, auch in anonymisierter
Form, will die Sezialarbeite-

" rin nicht sprechen. «Wir ga-

rantieren ndmlich absolute Ver-
trauilichkeit.» Allgernein konne

‘sie sagen, dass es hiufig um
“sexistische Ausserungen, unex-

wiinschte kérperliche Annalie-

. runigen, Burnout, starken Stress,
Diskriminierung oder Konflikte

im Team gehe.

In fund 80 Prozent der Fil-
le bleibe.es bei einem einzigen
Gesprich. «Schon das Ausspre-
chen der eigenen Soreen und

Probleme ist fiir viele entlas-
- tend » Wenn nitig, verweisen die -
- dreiSozialarbeiterinnen die Mit-
- arbeitenden weiter an Fachstel-
len-etwa Psychologen, Jutistin~
- nenoder spezialisierie Opferbe-

ratungsstellen.
MehrSichtbarkeitinden
Untemehmen gewiinscht”

Der Arbeltgeber erfahre nichts
vom Gespriich - weder den In-

halt, noch, dass es stattgefimden -

hat. «Unsere Mitghiedsuntereh-

men zahlen einen Jahresbeitrag, .

der sichnach der Anzahl der Mit-

‘arbeitenden richtet - nicht nach
-der Anzahl Beratungens, exklirt

dieSozialarbeiterin. Nurwennes

fiir die Losung eines Problems.

erfordetlich sei, werdé das Un-
ternehmenkontaktiert. «Aberei-
nen solchen Schritt besprechen
wir vorher immet mit der Mitar-
beiterin oder dem Mitarbeiter.»

51ere n, wie Belistigung, Diskri-
mnuenmg, Mobbing, Stress oder
Burnout.» Das Asigebet richte
sich dabei nicht mir an die Mitar-
beitenden, betont die Sozialarbei-
tevin: «Auch Fithrungskrifte kén-
nen sich an uns wenden. Denn
unser Ziel ist és, Konflikte in Un-

. ternehmenzu ldsen und das At-

beitsklima zu verbessern.»

= _und_ Medlatorm ben’n Freibur-

seéticht - laut Keller,' B
_ garmchtmssen dass ) -
i _uenspersonﬁlnhr 1

Frelburg EmeVertrauensperson
‘muss hierarchiefremd sein, so
'hilt es das Bundesgericht fest.

Fiir Martina Guillod; Juristin

ruck wahr, den Eele Be- | Jung'd
ealsbelastend empﬁn—;-__:. iberne

enSPersen Ss "'ant_rtenschund '

objektivhandelrkonnen. Dasist
bei Beschaftigten desselben Un-
ternehmens: mcht unbedmgt ge-
wihrleistet.»

Gewerlschaft “ﬁllflichtals
Vertrauensperson agieren
Aus diesern Grund biete auch

die- Gewerkschaft ihre Dienste -
nicht als Vertrauensperson an..
" «Es braucht eine unabhingige

Stelle - eine, die weder zu stark

auf der Seite der Arbeltgeben-
' den noch der Arbeitnehmenden

- stehty, betorit Yannick Ferrari.

Sinnvoll wiiren aus seiner Sicht

* paritdtisch besetzte Gremienim
" Rahmenvon Gesamtarbeitsver-
- trigen. Diese konntenvon beiden

Seiten finanziertwerden und wi-
ren so tinabhéngiger aufgestellt.

Was fiir die Freiburger Unia
nicht infrage kommt, ist fiir

- den Arbeitgeberverband duirch-

ausvertretbar: GegenZahlungei-
ner Jahresgebithr iibemimmt der
Verband die Funktion der Ver-

" trauensperson filr seine Mitglie-

der, «Wir kénnen diese Dienst-

“leigtung anbieten, weil ich ei-

neentsrrechende Ausbildung ab-
solvierthabe», sagt Martina Guil-
lod, die sich als neutral bezeich-

"net. «Wir wahrendie Veriraulich-
+ keit. Der Arbeitgeber erfahrt we-

der, welche Mitarbeiterin oder

.. Mitarbeiter sich an uns gewandt

hat, noch was der Grund dafiir -

- war.» Und wenn sie das betrof-

fene Untemehmen zugutkenne,

- ziehe sie sich zurtick und tibes-

trage die Rolle der Vertranensper-
sonaniemanden Fxtemnes. (jmw}




