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Service social créé par des patrons fribourgeois, Fristep répond aux besoins de 65 entreprises

Soutien aux employés depuis 60 ans

< STEPHANIE BUCHS -

Anniversaire » Un service social créé
et payé par des entreprises pour leurs
employés. C'est le concept de Fristep
qui féte cette année ses 60 ans dlexis-

tence. Connue d’abord sous le nom de

Service socialinterentreprises fribour-

geois, cette structure a été imaginée
par un. petit groupe de patrons d'entre-

prise issus du Groupement induastriel
fribourgeois an début des années 1960,
apprend-on sur son site internet.
Anjourd’hut, Fristep offre des presta-
tionsa 65 entreprises et fonctionne uni-
quement grace aux cotisations de ces
dérnigres. Au total, ce sont plus.de
10000 employés qui peuventrecourira
ses scrvices. Son fonctionnement est
géré par uh comité de'bénévoles qui
sont employés dans les entreprises
membres. Le président Hugues Perroud,
sous-directent RH chez Groupe E, et la
vice-présidente Florence Chassot, res-

ponsable finances et RH a Espace .
Gruyere, reviennent surl'utilité de cette -

offre & l'occasion deice 60° anniversaire.

A quoi sert Fristep?
Hugues Perroud (H. P.): Quand le ser-

vice social s'est ouvert, e'étaif pour ré-,

pondre a la problématique de Yinclu-
sion d'étrangers qui arrwalent en
Suisse dans les années 1960. Et aprés,
¢a s'est olivert d'antres: probléma-
tiques. Les situations d'aujourd’hui

gont comparables, mais dans un

contexte économique différent.

Florence Chassot (F. C.): Fristep peutin-

tervenir pour des problémc,s entre I'em-
ployeur etl'employé, mais aussi pour des
problémes privés gui peuvent avoir un
impact sur letravail. Les assistantes vont
alguiller vers Ies bons soutiens.

Quelles sont les prolblématique'.'r. le;;
plus courantes traitées par Fristep?

H. P.: Nos assistantes sociales sont trés

généralistes et les questions viennent
dans tous les demaines. Les soucis fi-
nanciers sont souvent concernés.
Quand un employé vient demander
une avance de salaire, par exemple, je
lui dis; «Avant de te I'accorder, je veux

- que tu ailles voir Fristep.» Cela permet

aux assistantes sociales d'entrer en

" contuact avec les employés qui ont des

probléemes. Ensuite, I'analyse permet

conseiller les structures les plus adap- -

tées a ses besoins, Nos prestlations sont
gratuites, Tout est financé par des coti-
sations des enfreprises membres. En

revanche, nousne prétons pasd'argent.

. Au final, Fristep pcrmet d'avoir des col-

]

Hugues Perroud est président de Fristep depuis quatre ans et depuis dix ans au comité. MDupont Phatography -

«Le bien-étre
‘en entreprlse,

c'est notre
raison d'étre»

Florence Chassot

laborateurs performants blell dans
leurs tétes.

F. C.: En'moyenne sur les dix dermeres
années, on voit d'abord les finances qui
représententenviron 30% des consul-
tations. On'trouve ensuite les pro-
blemes administratils de toutes sortes
(25%), puis l'environnement dé travail
(17%). Nous avons constaté depuis
2021, apres le Covid, une augmenta-
tion des consultations pour ce domaine
(14% en 2018 et 21%/en 2024), De ma-

‘niére générale, on propose des presta-

tions dans dé nombreux domaines. Par
exemple des cours de préparation a la.
retraite’on sur le surendettement. L.es

employés peuvent consulter Fristep

aussi bien pour des problémes de’burn-
out, d’assurances, de reconversion,

d'adaptation du taux de trayail, des

aides psychologzques ouw:de la média-
tion entre cmploycs ou avec la hié-
rarchie; enlre autres.

Al'heure ol les services sociaux
existent dans toutes les régions, votre
structure a-t-elle encore du sens?

F. C.: Le bien-étre en entreprise, c'est
notre raison d’étre. Notre secrvice per-
met al'entreprise de montrer son inté-
rét pour ses collaborateurs: Le Covid a
changé les choses. Depuis, ily a plusde
besoins. Un collaborateur qui a des

.problémes soit‘d'ordre privé ou'en'en-

treprise nelaisse passes problemesisur
le seuil de I'entreprise. Ainsi, ses diffi-
cultés impactent son travail, dansla

_ plupart des cas, On peut avoir ce role)
d’aider I'employé a demander de l'aide:

H. P.: On parle d'un manque de main-
d'ceuvre qualifiée. Toutes les entre-
prises ont comme Ol)]CCtlf de garder
leurs collaborateurs. Ce service peut
étre un plus. Nous voulons‘aussi sensi-
biliser le patronat al'importance d'un
tel service pour leur entreprise; Il faut
préciser que tout est confidentiel, les
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-assistantes soclales de Fristep:ne

parlent pas des cas avec les employeurs.

Avec la situation économique délicate, |
avez-vous constaté une augmentation
de la demande pour votre service ces
derniéres annees?

F. C.: Depuisle Covid, oul. Mais méme
davant. Nous avions 200 dossiers actifs
en 2013 et 250 en 2023, cela corres-
pond & une hausse de 23% en 10 ans.
Mais sur la méme période, nous consta-
tons une augmentation de 30% du
nombre d'entreprises membres et'de
33% dn nombre d'employés,

H. P.: Nous ne cherchons pas a aug-
mentexr le nombre de nos mémbres.

Avec la structure actuelle, nous: .

n'avonspasla capacité d'aller plusloin, -
majsnous souhaitons élargir nos pres-

tations pour répondre aux besoins face

al'insécurité-grandissante du marchg
du travail. »

Deux enqueteurs frlbourgems decores

PUBLICITE

«/. contre les abus

.. Affaire Mia > La France a décoré
deux enquéteurs de la police fri-
bnurgemse pour leur travail pour
retrouver la petite Mia en 2021.

Dams un squaf iﬁtrigueir[t de

Sainte-Croix (VD), le 18 avril
' 2021. Un dimanche. La police,
encagoulée, rompt le calme des
lieux et récupeére la petite Mia,
8 ans. Cing jours plug tot, elle

# avait été enlevée parsameredans:

les Vosges, en France. Avant de
rejoindre Estavayer, Neuchatel
puis cet espace autogere du can-

bourgeois, deux Vaudois et tr01s

“Neuchatelois. Leur identité de-

meure cachée pour desraisons de
sécurité, mais tous recoivent la

médaille dé la Sécurité intérieure..

pour sérvices «particulierement
honorables» et «une action qui
dépasse le cadre du services.
Présent et'heureux, le com-
mandant de la Police cantonale

fribourgeocise sourit. «<Réputée .

lente, la Suisse a pourtant été trés
viteé», raconte Philippe Allain.
«IJaboutissement en cing jours
seulement temmgne de Votre ex-

pour des regles justes




